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自建电话会议系统的价值

伴随着全球化和信息化的发展，越来越多的

企业已经不再满足本地市场，它们把更多的

精力投入在开拓全国市场和国际市场中。即

便是一家只专注与本地市场的企业，也面对

着上下游产业链的频繁沟通难题。

在日常的办公沟通中，电话会议的比重依然

在企业沟通与协作中占据重要位置。这与电

话的高度普及和简单易用的使用习惯密不可

分。换而言之，只要知道一个人的电话号码，

无论在世界各地，你都可以快速且方便的找

到这个人。这极大的提高了沟通的时效性。

正因为如此，在互联网极度发达的今天，电

话会议依然有着很高的使用率。

近年来，计算机技术、通信技术飞快发展，

电话会议技术也与早年间有很大不同，无论

是电话会议设备的部署成本还是实施条件以

及功能应用，都有着巨大的变化。同时，企

业信息化建设市场也面临着巨大的变化。我

们在与各大公司的管理者接触时发现，很多

人对电话会议并不了解，一些大型企业竟然

完全没有使用过电话会议，还有一些企业对

电话会议的认实是落后，没人用的技术，是

效果不好的。

针对这一现像，我们有必要向大家介绍一下

什么是电话会议，为什么五百强公司都在使

用电话会议，为什么它们要自己建设电话会

议平台。

电话会议的应用现状

电话会议在美国的使用非常普及，几乎所有的企业都会使用电话会议作为企业日常工作沟通，

业务沟通的手段。美国的五百强公司更是电话会议业务的大户，不但大量的使用运营平台所

提供的电话会议服务，同时都有建设自己的电话会议系统。在电话会议沟通习惯上，也是将

电话会议的应用下发到每位员工，可以说就像使用电子邮件处理工作一样，电话会议是美国

职员和企业管理者每天都要用到的沟通工具。虽然近年来视频会议发展迅速，但电话会议依

然是美国雇员最常用沟通手段。

中国的电话会议市场起步较晚，由于中国公司大规模I T系统建设时，欧美国家已经完成了最

初的电话会议系统建设，所以很多中国公司跳过电话会议阶段，直接在企业信息化建设中选

择视频会议作为主要沟通协作手段。
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但随着企业经营理念的务实，对效率的追求提升，很多企业管理者发现，视频会议在企业协

作中所起到的作用正在形成一个瓶颈。视频会议室的预约与排期让人恼火，很多会议并不需

要看到对方，前期的准备工作繁琐，参加会议的条件受限很多。电话会议重新开始受到了青

睐。
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美国企业每年差不多要召开1 0 0 0亿分钟的电

话会议，随着美国远程办公人数的增加，这

一数据还在增长。

20-25%
的美国职员经常需要远程办公。

80-90%
的职员希望至少有部分时间远程办公。

远程办公职

员认为电话

会议提高工

作效率

职员认为，

与出差相比，

他们更喜欢

电话会议

管理人员认

为，电话会

议会为他们

节省时间和

金钱

电话会议的优势

电话会议在中国的发展与欧美国家截然不同，企业的管理者至今还没有使用过电话会议的不

在少数。特别是当下，可供多人协作与沟通的手段多种多样，网络会议、视频会议、即时消

息工具都可以实现多人的协作与沟通。那么为什么欧美企业无论是管理层还是员工都非常喜

欢使用电话会议这种方式作为主要的多人沟通方式呢？

电话的超高普及率：电话的普及率是极高的，

截止2 0 1 9年 4月，中国的移动电话普及率达

到1 1 4 %。也就是每1 0 0个人里有 1 1 4部手机。

同时，电信行业的发展已经经历百年，电话

具备超高的普及率的同时，产品形态也是多

种多样，适合不同人群和场合使用。针对电

话会议还有专门的会议话机终端。比如美国

的宝利通公司就是专门生产用于召开电话会

议的专业话机厂家。

电话号码的沟通使用习惯：目前人们有多种

联系方式，你可以通过电子邮件、社交账户

快速组织会议：电话会议是目前组织最为便

捷和快速的方式，由于电话会议依托于电话

网络，其接通效率相比于视频会议等其它方

式要快的多，最新的V O L T E技术接通的时间

只有0 . 5 - 2秒。也就是说，当你用电话组织

一场几十人参加的电话会议，可能只须要1分

钟的时间。

等手段进行日常的沟通和商务联系。但目前

最为普及的还是使用电话号码进行沟通，无

论是私人联系还是商务沟通，电话号码都是

最为便捷和让人熟悉的沟通方式。
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电话会议目前主要有两种方式。一种是由电话会议运营商建设平台，然后以收取使用费的方

式租用给企业使用。另外一种是企业自主建设电话会议平台，服务于企业内部。这两种方式

的电话会议是一种相互补充的关系，我们发现欧美的一些大型企业同时使用租用和自建的电

话会议平台，这是为什么呢？

缴费即用：电话会议运营商建设统一的电话

会议运营平台，并把电话会议平台出租给企

业用户使用，企业用户只须要充值开通服务

即可，无需购买设备。通常用户要支付会议

功能费、电话费、附加功能费等资费。总体

来讲，租用电话会议运营平台的费用较高，

一般大型企业每年几百万电话会议费非常普

遍。

部署成本下降：目前一部分企业选择租用电

话会议平台的原因是认为专业的电话会议设

备非常昂贵，但实际上，随着技术的进步，

目前主流的电话会议设备商已经不在使用昂

良好的音质保证：电话网络具备独立的系统

运行条件，与互联网不同，具备可靠和不变

的音质保障，可以确保语音质量维持在一个

较高和平稳的水平，目前基于4 G的 V o L T E更

是可以保障高保真的语音质量。

贵的D S P芯片来处理语音，采用纯软件架构，

通过高性能的C P U完全可以完成大型电话会

议的混音处理能力，这让电话会议的部署成

本极大的降低。甚至只有以往的十分之一的

价格就可以在企业内部部署自有的电话会议

平台。

符合公认的商业礼仪：无论是与客户还是商

业上的合作伙伴进行沟通，召开电话会议是

最为普及和被接受的。无论参会人员来自哪

里，不必为是否具备参会条件担心，也无需

进行复杂的培训，是目前商业沟通中最常见

的方式。

选择租用还是自建电话会议

租用电话会议平台的特点

自建电话会议平台的特点

部署简化免于维护：目前电话会议设备具备

良好的协议互通性能，在准备工作完善的情

况下，可以在一天内完成部署。其出色的稳

定性和基于用户的使用逻辑设计，让整个系

统几乎免于维护。

整合现有通信资源：一些大型企业都有完备

的内部通信系统，早年间投入百万乃至千万，

部署了像A V A Y A、思科、华为这样的语音通
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信系统在企业内部实现了一整套完善的内部

通信应用。使用运营平台的电话会议将彻底

抛弃现有的语音通信网络资源。然而，一个

企业几乎8 0 %的电话会议实际上是内部人员

之间召开的电话会议。让本可以免费的电话

会议每年额外付出几百万的电话会议通信费

用。如果采用部署的模式，可以很好的整合

现有通信资源，节省大类通信费用。

更高的安全性：自建电话会议系统平台完全

由企业自主控制，无论会议录音信息和参会

人员信息都在企业的整体信息安全框架下进

行监管。对于一些需要极高安全保密措施的

会议，还可以设置更高安全级别的参会方式，

确保企业的信息安全。
个性化电话会议业务定制：由于自建部署的

电话会议系统所有权是企业主体，一套设备

中服务于一家企业，可以通过灵活的电话会

议功能组合，实现更符合企业使用习惯的电

话会议功能。而这些功能都只须要在电话会

独有线路资源：自建电话会议系统平台使用

独有的电话线路资源，与电话会议运营平台

共享线路资源不同，企业根据自身电话会议

使用量配置线路资源，确保线路可靠性更高。

议系统的后台进行配置。比如个性化的语音

提示、更私密的会议模式、更灵活的入会、

参会模式等。

其实这个问题可能只会在中国出现，由于中国的特殊国情，在大多数企业进行信息化建设的

过程中跳过了电话会议阶段，直接部署了视频会议，然后在一些务实的企业中慢慢发现一个

问题，并不是所有场景都需要使用视频会议，冗长的会议预定流程，无望的会议室排期，反

而让企业的沟通效率下降，这时你可能只须要几分钟即可完成的电话会议就可以解决问题。

于是运营的电话会议平台成了这种沟通的补充，但随着近年沟通的需求增长，一些大型企业

发现，他们花在电话会议上的费用正逐年扩大。

与此同时，一个有意思的现象。在电话会议应用最成熟的美国，我们发现一些大型的全球

5 0 0强公司，不但有着自己独立部署的电话会议平台，同时与在使用运营平台的电话会议。

这是为什么呢？

其实这是一种非常务实与优异的电话会议使用组合方式，大型的跨国公司早已意识到了这一

点，一般企业内部沟通使用内部自建的电话会议平台，而对外的会议，利用电话会议运营商

全球的电话网络资源，使用电话会议运营平台，方便客户的接入。

租用电话会议与自建电话会议平台冲突吗？



同时电话会议运营平台由于其使用特点，成为企业自建电话会议平台的补充。比如一家企业

平时最多的会议参会人数是3 0人，日常参会多为2 0人左右，而每年要组织一次1 0 0人参加的

会议，那么企业完全没有必要按1 0 0人的购买建设自有电话会议平台，只须按3 0人的标准建

设，这极大的降低了电话会议平台的建设成本。而每年召开1 0 0个以上会议时使用运营平台

临时调配资源，这是最务实与是最有效的电话会议应用模式。很多5 0 0强企业也正是这样应

用他们的电话会议业务。

要让自建电话会议平台发挥最大的优势，就要综合评估企业的电话会议需求、用量、以及现

在的通信资源能力。并且要明确电话会议的需求，是否与第三方平台整合，是否将电话会议

使用权限下发到每一位员工，这些综合因素的重复考虑，自建电话会议平台会达到非常好的

使用体验，并且在3 - 6个月内收回投资成本。

自建电话会议的方案选择

适合自建电话平台的企业

▶ 大型跨国、跨区域经营企业

▶ 对电话会议使用需求较高的企业

▶ 电话会议安全性要求较高的企业

▶ 对电话会议业务和质量要求较高的企业

▶ 具备完善I T信息化，语音通信网络的企业

直接与电信运营商组网：电话会议设备与电

信运营商线路直接组网，电话会议设备可根

据用户规模和线路条件使用模拟电话线、数

字中继、S I P、 I M S等线路方式实现对接。

IMS、PRI
德西特电话会议系统

电信运营商
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与现有通信网络组网：电话会议设备与企业

现有通信网络组网，可以有效利用现有企业

语音通信网络，让电话会议效率更高，成本

更低。

H.323 德西特电话会议系统

总公司AVAYA程控电话交换机分公司程控电话交换机

分公司程控电话交换机

内部通信网络

分公司程控电话交换机
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V O I P与 P S T N 混合应用： V O I P技术是伴随I P

网络的发展越来越多的得到应用，利用网络

资源实现免费的通话，利用在电话会议中可

以节省大量的通信费用。同时结合P S T N公众

电话网络资源，让不具备网络环境的用户可

以直接使用电话参会，两者的结合让电话会

议具有更好的体验和更低的成本。

视频会议的备份：视频会议目前在企业的沟

通协作中广泛应用，但其对网络、电力等资

源依赖较高，一些行业用户对沟通时效性有

较高要求，如电力部门，要求视频会议采用

一主两备的方式建设，即一套视频会议配备

两套电话会议，确保沟通信息的可靠性。

SIP、H.323
德西特电话会议系统视频会议MCU

IP会议话机 IP会议话机 IP会议话机

模拟会议话机

视频会议终端 视频会议终端 视频会议终端 手机 手机 手机

与企业 O A平台整合：电话会议的使用目的主

要是为了提高企业的沟通效率，在企业现有

业务及O A流程基础上引入电话会议服务，极

大的方便员工使用电话会议，也极大的提高

电话会议的沟通效率。

API接口

OA平台

德西特电话会议系统

OA客户端 OA客户端OA客户端

将电话会议整合到企业微信中，使用企业微

信、微信中就可以预定和管理电话会议

整合应用让企业把多个效率工具进行整合，

如微信的整合可以以极低的开发量实现。



以某石油行业用户为例， 2 0 1 8 年使用自建电话会议平台召开电话会议 3 4 9 8 次。召开电 话 会

议2 1 6 8 7 6分钟，每年节省电话会议费用3 0万以上。如果使用会议运营平台，以平均参会人

自建电话会议投资回报计算

德 西 特 公 司 专 注 电 话 会 议 解 决 方 案 十 一 年 之 久 ， 为 国 内 外 行 业 用 户 提 供 多 种 个 性 化 电 话 会 议 自 建 解 决 方
案 ， 众 多 大 型 企 业 客 户 选 择 德 西 特 完 善 其 信 息 化 建 设 方 案 。

数9人计算，则这家企业共消

费电话会议

2 1 6 8 7 6 x 9 = 1 9 5 1 8 8 4分钟

以每分0 . 3元计算

1 9 5 1 8 8 4 x 0 . 3 = 5 8 5 5 6 5 2元

独立部署电话会议平台后，每

年最少节省3 0万电话会议费。

选择德西特自建电话会议系统的用户

北京德西特科技有限公司

010-62973161 010-82345725

sales@decitone.com www.decitone.com


